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1. Informacje ogdlne

ICR Polska Sp. z 0.0. jako jednostka certyfikujgca prowadzi poza oceng zgodnosci wyrobéw
takze certyfikacje systemu zarzadzania jakos$cig w odniesieniu do normy PN-EN ISO 9001,
spetniajgc wymagania normy ISO/IEC 17021-1. W normie ISO/IEC 17021-1 okreslone zostaty
wymagania dla jednostek certyfikacyjnych prowadzacych audity i certyfikacje systeméw
zarzadzania.

Certyfikacja systemu zarzgdzania umozliwia wykazanie w sposéb niezalezny, ze system
ocenianej organizacji jest zdolny do ciggtej realizacji ustanowionej polityki i zaplanowanych
celéw oraz ze jest skutecznie wdrozony.

Personel ICR Polska Sp. z 0.0. prowadzacy ocene zgodnosci posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie, a majgc w tym zakresie odpowiednie przeszkolenie zapewnia kompetentne,
spdjne i bezstronne prowadzenie certyfikacji systemu zarzgdzania jakoscig.

2. Polityka bezstronnosci

Kierownictwo ICR Polska Sp. z 0. 0. sformutowato Deklaracje Bezstronnosci, zobowigzujac

sie do zachowania bezstronnosci w prowadzonej dziatalno$ci certyfikacyjnej, zapewniajac
poufnos¢ pozyskanych informacji, wywazone podejscie, niezaleznosc i rzetelnos¢
prowadzonych ocen oraz podejmowanych decyzji. Deklaracja Bezstronnosci dostepna jest na
stronie internetowej Spotki www.icrpolska.com

Na biezgco sg identyfikowane ryzyka w odniesieniu do swojej bezstronnosci, a identyfikacja
obejmuje ryzyka wynikajgce z dziatalnosci ICR Polska Sp. z 0.0. i powigzan Spétki oraz
powigzan personelu.

3. Poufnosé

ICR Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji otrzymanych od
Whioskodawcy lub wytworzonych podczas realizacji dziatalnosci certyfikacyjnej na
wszystkich poziomach swojej struktury organizacyjnej, tacznie z komitetami i osobami
dziatajgcymi w jej imieniu .

ICR Polska Sp. z 0.0. bedzie informowaé Wnioskodawce, z wyprzedzeniem, o informacjach,
jakie ma zamiar publicznie rozpowszechnic¢. Informacje udostepnione publicznie przez
Whioskodawce nie sg traktowane jako poufne.

Informacje od sktadajgcych skarge lub urzedéw publicznych sg traktowane takze przez
ICR Polska Sp. z 0.0. jako poufne.

W przypadku gdy z mocy prawa ICR Polska Sp. z 0.0. bedzie zobowigzana do ujawnienia
informacji trzeciej stronie, Wnioskodawca zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem o
dostarczonej informacji, chyba ze prawo stanowi inaczej.
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Wszystkie inne poza wyzej wymienionymi informacje o Wnioskodawcy oraz z wytgczeniem
informacji wymaganych w normie PN-EN ISO/IEC 17021 nie beda ujawniane przez

ICR Polska Sp. z 0.0. stronie trzeciej bez pisemnej zgody Wnioskujacego.

Posiadane w siedzibie ICR Polska Sp. z 0.0. wyposazenie zapewnia bezpieczne postepowanie
z informacjami poufnymi.

4. Informacje dostepne publicznie

Zgodnie z wymaganiami certyfikacyjnymi ICR Polska Sp. z 0.0. dostarcza na zadanie za
pomocg dowolnych, wybranych przez siebie srodkéw, informacje o obszarach
geograficznych w ktérych dziata, statusie danej certyfikacji, a takze informacje zawierajace
nazwe, stosowany dokument normatywny, zakres i geograficzng lokalizacje (miasto i kraj)
okreslonej certyfikowanej organizacji.

Informacje, ktore sg przekazywane(bezposrednio lub na stronie internetowej)

przez ICR Polska Sp. z 0.0. m.in. na temat prowadzonej certyfikacji czy promog;ji
oferowanych ustug sg przygotowywane rzetelnie i nie wprowadzajg w btad.

5. Przebieg i wymagania dotyczgce procesu certyfikacji systemu zarzadzania

5.1 Wybrane definicje

certyfikacja — atestacja przez strone trzecig w odniesieniu do wyrobdw, proceséw,
systemow lub 0sdb,

atestacja — wystawienie o$wiadczenia opartego na decyzji poprzedzonej przeglagdem, ze
spetnienie wyspecyfikowanych wymagan zostato wykazane,

bezstronnosc¢ — obiektywnosé,

audit certyfikacyjny - audit przeprowadzany przez organizacje auditujgca niezalezng od
klienta i stron, ktdre sg zainteresowane certyfikacja, dla celdw certyfikacji systemu
zarzadzania klienta,

Whnioskodawca- klient/ organizacja, ktérej system zarzadzania jest auditowany dla celéw
certyfikacji,

auditor- osoba, ktéra przeprowadza audit,

kompetencje- zdolnos$¢ do stosowania wiedzy i umiejetnosci do osiggania zamierzonych
wynikéw,

obszar techniczny- obszar scharakteryzowany przez wspdlne cechy proceséow wtasciwe dla
okres$lonego rodzaju systemu zarzadzania i jego zamierzonych wynikdw,

niezgodnosc- niespetnienie wymagania,

ekspert techniczny- osoba, ktora stuzy zespotowi auditujgcemu specjalistyczng wiedza lub
umiejetnos$ciami,

program certyfikacji- system oceny zgodnosci odnoszacy sie do systeméw zarzgdzania, do
ktorych stosuje sie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady i procedury,
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czas auditu- czas potrzebny do zaplanowania i przeprowadzenia petnego i skutecznego
auditu systemu zarzadzania organizacji klienta,

czas trwania auditow certyfikacyjnych systemu zarzqdzania- czes¢ czasu auditu
przeznaczona na prowadzenie dziatan auditowych od spotkania otwierajgcego do spotkania
zamykajgcego, wtacznie,

QMS- system zarzadzania jakoscia.

5.2. Dokumenty zwigzane z oceng

PN-EN ISO/IEC 17021-1 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systemoéw zarzadzania

PKN- ISO/IEC TS 17021-3 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systemow zarzadzania.
Czes¢ 3: Wymagania dotyczgce kompetencji do audytowania
i certyfikacji systemdw zarzgdzania jakoscia

IAF MD 1 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy zasad prébkowania w
procesach certyfikacji organizacji wielooddziatowych

IAF MD 2 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy przenoszenia
akredytowanej certyfikacji systemdw zarzgdzania

IAF MD 3 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy zaawansowanych
procedur nadzoru i ponowne;j certyfikacji

IAF MD 5 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy ustalania czasu
trwania auditéw QMS i EMS

DACS - 01 Akredytacja Jednostek Certyfikujgcych Systemy Zarzadzania.
Wymagania Szczegdtowe

PN-EN ISO/IEC 17030 Ocena zgodnosci. Wymagania ogdlne dotyczace znakdéw
zgodnosci strony trzeciej

PN-EN ISO 9000 Systemy zarzadzania jako$cig-Podstawy i terminologia

5.3 Ogodlne postanowienia certyfikacyjne

Proces certyfikacji zostaje uruchomiony jezeli ICR Polska Sp. z 0.0. uzyska od Wnioskodawcy
wszystkie niezbedne informacje zgodnie z dostepnym na stronie internetowej
www.icrpolska.com wnioskiem F-P-11-01 o certyfikacje systemu zarzadzania jakoscig, a
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wszelkie uzupetniajace informacje bedg wystarczajgce do przeprowadzenia oceny oraz po
zaakceptowaniu oferty ICR Polska Sp. z 0.0.

Whioskodawca przekazuje w uzgodnionym miedzy Stronami terminie i zakresie
dokumentacje systemowa i zapisy, niezbedne do jej zbadania, zaplanowania i
przeprowadzenia oceny oraz zapewnienia mozliwos¢ oceny w lokalizacjach objetych
zakresem certyfikacji, w tym do umozliwienia ICR Polska Sp. z 0.0. dziatan dotyczgcych
analizy dokumentacji i dostepu do wszystkich procesdw i obszardw, zapiséw i personelu dla
celéw poczatkowej certyfikacji (pierwszej certyfikacji), nadzoru, ponownej certyfikacji i
zatatwiania skarg.

Whioskodawca winien umozliwic i stworzyé warunki do przeprowadzenia obserwacji przez
auditoréw jednostki akredytujacej jak réwniez dla auditorédw szkolonych i obserwatordow
ICR Polska Sp. z 0.0. Zespdt auditujgcy ICR Polska Sp. z 0.0. zapewni aby jej obserwatorzy nie
mieli wptywu ani nie ingerowali w prowadzenie lub wynik auditu.

ICR Polska Sp. z 0.0. poda nazwisko kazdego cztonka wyznaczonego zespotu auditujgcego i
na zgdanie Wnioskodawcy, udostepni podstawowe informacje dotyczace ich kompetenc;ji.
Whnioskodawca moze wystgpi¢ o zmiane powotanego przez ICR Polska Sp. z 0.0. zespotu
auditoréw w uzasadnionych przypadkach zaistnienia konfliktu intereséw. Dotyczy to
przypadkdéw gdy cztonek wyznaczonego zespotu byt pracownikiem Wnioskodawcy, swiadczyt
dla niego ustugi konsultingowe lub przypadkéw, wczesniejszych nieetycznych zachowan.

W odpowiedzi na uzasadniony sprzeciw ICR Polska Sp. z 0.0. dokona zmiany sktadu zespotu.
Dokonane zmiany mogg mie¢ wptyw na ustalony wczesniej termin przeprowadzenia oceny.
Niezaleznie od wyniku postepowania certyfikacyjnego Wnioskodawca pokrywa koszty

przeprowadzonego procesu certyfikacji. W przypadku negatywnego wyniku oceny
ICR Polska Sp. z 0.0. powiadamia Wnioskodawce o decyzji w sprawie nieudzielania
certyfikacji wraz z uzasadnieniem.
Jezeli wymagania zwigzane z procesem certyfikacji zostang zmienione to

ICR Polska Sp. z 0.0. powiadomi Wnioskodawce na stronie internetowej, podajgc date
wejscia w zycie nowych wymagan oraz termin dostosowania systemu do nowych wymagan.
Whioskodawca bedzie bez zwtoki informowat ICR Polska Sp. z 0.0. o sprawach, ktére mogg
wptywac na zdolnos¢ systemu zarzadzania do dalszego spetniania wymagan normy
stanowigcej podstawe certyfikacji. Zmiany te mogg obejmowac:

» status prawny, handlowy, organizacyjny lub wtasnosciowy;

» strukture organizacyjng i zarzadzanie;

» adresy i miejsca prowadzenia dziatalnos¢;

» zakres certyfikowanego systemu;

» system zarzadzania i procesy.
Dziatania , ktére wdrazajg zmiany majgce wptyw na certyfikacje mogg powodowac
koniecznos¢ aneksowania umowy i przeprowadzenia przez ICR Polska Sp. z 0.0. auditu
specjalnego/dodatkowego.
Uwaga
W przypadku prowadzenia procesu certyfikacji systemu zarzgdzania jakoscig poza
granicami RP, wéwczas proces oceny realizowany jest zgodnie z zasadami opisanymi
w aktualnej procedurze P-11 oraz instrukcjach I-P-11-01, 02 i 03.
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5.4 Wymagania certyfikacyjne

Prowadzgc certyfikacje systemu zarzadzania jakoscig, w tym ustalajgc czas niezbedny do
zaplanowania i realizacji petnego i skutecznego auditu, ICR Polska Sp. z 0.0. postepuje

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach normatywnych dla akredytowanych

jednostek prowadzgcych audity i certyfikacje systemdéw zarzgdzania.

Audit poczgtkowej certyfikacji systemu zarzgdzania prowadzony jest w dwéch etapach.

Cele | etapu certyfikacji poczatkowej:

przeglad udokumentowanych informacji o systemie zarzadzania klienta;

ocene specyficznych dla lokalizacji klienta warunkdéw oraz przeprowadzenie rozmow

z personelem klienta w celu okreslenia gotowosci do drugiego etapu;

przeprowadzenie przeglagdu statusu klienta i zrozumienia przez niego wymagan normy,

zwtaszcza w odniesieniu do identyfikacji kluczowych wynikéw dziatan lub znaczacych

aspektow, procesdw, celdw i dziatania systemu zarzadzania jakoscig;

uzyskanie niezbednych informacji dotyczgcych zakresu systemu zarzgdzania, w tym

- lokalizacji klienta;

- stosowanych proceséw i wyposazenia;

- poziomow ustalonych srodkéw nadzoru ( szczegdlnie w przypadku klientéw
wielooddziatowych);

- majacych zastosowanie wymagan przepiséw prawnych i umoéw;

przeprowadzenie przegladu przydziatu zasobdw do drugiego etapu i uzgodnienia z
klientem szczegdtow drugiego etapu;

skoncentrowanie sie na zaplanowaniu drugiego etapu poprzez osiggniecie
wystarczajgcego zrozumienia systemu zarzgdzania jakoscig klienta i prowadzonej przez
niego dziatalnosci w danej lokalizacji w konteksécie normy dotyczacej systemu
zarzgdzania jakoscig lub innego dokumentu normatywnego;

oceneg, czy sg planowane i realizowane audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania, oraz
czy poziom wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig uzasadnia gotowos¢ klienta do
drugiego etapu.

Cele Il etapu certyfikacji poczatkowej obejmuje auditowanie co najmniej:

>

>

informacji i dowoddéw zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami stosownej normy
dotyczacej systemu zarzgdzania lub innych dokumentéw normatywnych;
monitorowania, pomiardw, raportowania i przeglgdania osiggnie¢ w odniesieniu do
kluczowych celow i zadan (zgodnych z oczekiwaniami w stosownej normie dotyczgcej
systemu zarzadzania lub innym dokumencie normatywnym);

zdolnosci systemu zarzadzania klienta i sposobu jego dziatania odnosnie spetniania
majacych zastosowanie przepisow prawnych i umoéw;
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» nadzoru operacyjnego klienta nad procesami;

» auditéw wewnetrznych i przeglagdéw zarzadzania;

» odpowiedzialnosci kierownictwa za polityki klienta.

Drugi etap odbywa sie w lokalizacji (lokalizacjach) Wnioskodawcy i jest poswiecony ocenie
wdrozenia, w tym skutecznosci, systemu zarzadzania jakoscia.

Audity w nadzorze prowadzone sg na miejscu u Wnioskodawcy co najmniej raz w roku. Data
pierwszego auditu nadzoru po certyfikacji poczagtkowej nie moze by¢ pdzniejsza niz 12
miesiecy od daty podjecia decyzji o certyfikacji. Drugi audit przeprowadzany jest przed
uptywem 2 lat od daty wystawienia certyfikatu.

ICR Polska Sp. z 0.0. dostarcza Wnioskodawcy pisemny raport z kazdego przeprowadzonego
auditu nie pdzniej niz 21 dni po zakonczeniu oceny, zachowujac prawa wiasnosci do tych
raportow.

Dziatania auditowe zwykle obejmuja:

» przeprowadzenie spotkania otwierajgcego;

» wykonywanie przegladu dokumentéw podczas przeprowadzania auditu;
» komunikowanie sie podczas auditu;

» przydzielanie rél i odpowiedzialnos$ci przewodnikom i obserwatorom;

» zbieranie i weryfikowanie informacji;

» opracowywanie ustalen z auditu;

» przygotowywanie wnioskow z auditu;

» przeprowadzenie spotkania zamykajgcego.

Decyzje w sprawie certyfikacji i dokumenty certyfikacyjne

Po zakonczeniu procesu certyfikacji z wynikiem pozytywnym w odniesieniu do wymagan
certyfikacyjnych i zakresu certyfikacji oraz po uregulowaniu zobowigzan finansowych
wynikajgcych z umowy, ICR Polska Sp. z 0.0. wyda certyfikat w ciggu max. 7 dni roboczych.
Decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje Dyrektor Zarzadzajgcy ICR Polska Sp. z 0.0. na
podstawie wszystkich informacji wynikajgcych z oceny, przegladu i innych wtasciwych
informacji. Dyrektor Zarzgdzajgcy nie jest angazowany w proces oceny.

Certyfikat bedzie wydany z terminem waznosci na okres 3 letni, liczgc od daty podjecia przez
ICR Polska Sp. z 0.0. decyzji o certyfikacji.

Wydawany certyfikat zawiera nastepujgce informacje:

» nazwe i lokalizacje certyfikowanej organizacji ( gtdwng siedzibe i wszystkie miejsca w

zakresie certyfikacji organizacji wielooddziatowych);

» data udzielenia certyfikacji, rozszerzeniu lub ograniczeniu zakresu certyfikacji, lub
przedtuzeniu certyfikacji, ktdra nie moze by¢ wczesniejsza od daty podjecia decyzji w
sprawie certyfikacji;
data waznosci certyfikatu i data poczatkowej certyfikacji oraz data wydania;
niepowtarzalny kod identyfikacyjny;
odniesienie do dokumentu normatywnego / normy dotyczacej systemu zarzgdzania
jakoscig wraz z datg wydania;

YV V V
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» zakres certyfikacji w odniesieniu do rodzaju dziatalnosci w sposdb jednoznaczny ( jesli
ma to zastosowanie, dla kazdego oddziatu);
» nazwa, adres i znak certyfikacji jednostki certyfikujgcej; inne znaki (np. symbol
akredytaciji, logo klienta);
» wszelkie inne informacje wymagane przez norme i/lub inny dokument normatywny
uzywany do certyfikacji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, ktore Swiadczg o niespetnieniu co najmniej jednego
wymagania normy dotyczgcego systemu zarzgdzania lub sytuacji budzacej powazne
watpliwosci co do zdolnosci ocenianego systemu do osiggniecia jego zamierzonego celu,

ICR Polska Sp. z 0.0. przed podjeciem decyzji o certyfikacji potwierdza, ze przeprowadzita
przeglad, zaakceptowata i zweryfikowata skutecznos$¢ podjetych przez Wnioskodawce
korekgcji i dziatan korygujacych.

Dla wszelkich innych niezgodnosci ICR Polska Sp. z 0.0. przed podjeciem decyzji o certyfikacji
potwierdza, ze przeprowadzita przeglad i zaakceptowata planowane przez Wnioskodawce
korekcje i dziatania korygujace.

Whnioskodawca zostanie poinformowany przez ICR Polska Sp. z 0.0. jezeli do
przeprowadzenia weryfikacji skutecznosci korekcji i dziatan korygujacych bedzie konieczny
dodatkowy audit lub udokumentowany dowdd do potwierdzenia podczas przysztych
auditéw nadzoru.

Podstawag do utrzymywania waznosci certyfikacji bedzie wykazanie przez Wnioskodawce,
ze stale spetnia wymagania normy dotyczgcej systemu zarzgdzania na podstawie
pozytywnych wynikéw auditow nadzordw.

Dla udzielenia ponownej certyfikacji nalezy ztozy¢ wniosek F-P-11-01 z wyprzedzeniem
min. 3 miesiecy , tak aby umozliwi¢ ICR Polska Sp. z 0.0. w przypadku stwierdzenia podczas
auditu niezgodnosci, przeprowadzenie przegladu, zaakceptowania i zweryfikowania
skutecznos¢ podjetych przez Wnioskodawce korekcji i dziatar korygujgcych przed uptywem
daty waznosci certyfikacji.

6. Powotywanie sie na certyfikacje i znaki certyfikowanego systemu

Whioskodawca moze powotywac sie na certyfikacje tylko zgodnie z zakresem zdefiniowanym
w wydanym przez ICR Polska Sp. z 0.0. certyfikacie.

Whioskodawca nie moze stosowac wydanych przez ICR Polska Sp. z 0.0. znakdéw certyfikacji
systemu zarzgdzania na swoich sprawozdaniach z badan laboratoryjnych, Swiadectwach
wzorcowania lub sprawozdaniach z przeprowadzonych inspekcji, poniewaz w tym kontekscie
uwaza sie je za wyroby.

Whioskodawca nie moze dopuszczac do stosowania dokumentu certyfikacyjnego i nie bedzie
wydawat oswiadczen odnoszgcych sie do swojej certyfikacji w sposdb nieuprawniony lub
wprowadzajacy w bfad i nie moze wykorzystywac certyfikacji w sposéb mogacy
zdyskredytowad ICR Polska Sp. z 0.0., narazajac jednostke na utrate publicznej wiarygodnosci.
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Whioskodawca nie moze dopuszczaé ani sugerowaé, ze certyfikacja odnosi sie do miejsc i
dziatalnosci poza zakresem certyfikacji i nie moze powotywaé sie na certyfikacje systemu
zarzgdzania w sposdb sugerujacy, ze ICR Polska Sp. z 0.0. certyfikuje wyréb lub proces.

W przypadku przekazywania innym przez Wnioskodawce kopi dokumentéw certyfikacyjnych,
dokumenty te muszg byé skopiowane w catosci.

Whioskodawca moze powotywac sie na status certyfikacji w celach marketingowych
(internet, materiaty reklamowe) w sposdb okreslony w procedurze P-08 Zasady
wykorzystywania certyfikatow i znakdw zgodnosci. Procedura P-08 dostepna jest publicznie
na stronie internetowej ICR Polska Sp. z 0.0.

Zasady opisane w procedurze P-08 dotyczg takze zarzgdzania przez

ICR Polska Sp. z 0.0. stosowaniem przez Wnioskodawce jakichkolwiek o$wiadczen na
opakowaniu wyrobu lub w informacji towarzyszacej (informacja dostepna oddzielnie lub
tatwa do odtgczenia) o certyfikowanym systemie zarzadzania jakoscig. W tym przypadku za
opakowanie uwaza sie to, ktére moze by¢ usuniete bez rozpadniecia sie lub uszkodzenia
wyrobu. Za czes¢ wyrobu uwaza sie takze etykiety identyfikujgce typ wyrobu lub tabliczki
identyfikacyjne. Oswiadczenie o certyfikowanym systemie zarzgdzania jakoscig nie moze
sugerowac, ze wyréb lub proces Wnioskodawcy jest certyfikowany dlatego tez oswiadczenia
muszg zawieraé odniesienie do identyfikacji certyfikowanego Wnioskodawcy, rodzaju
systemu zarzgdzania i majacej zastosowanie normy oraz do ICR Polska Sp. z 0.0. jako
jednostki certyfikujgcej wydajacej certyfikat.

Nadzér nad sposobem powotywania sie na certyfikacje sprawowany jest poprzez audity
nadzoru, a takze ocene publikowanych przez Wnioskodawce informacji oraz na podstawie
ogodlnie dostepnych katalogdw i materiatéw reklamowych, a takze reklamacji.

W przypadku nieprawidtowego powotywania sie na status certyfikacji lub
wprowadzajgcego w btad wykorzystywania certyfikatdw ICR Polska Sp. z 0.0. zaleci
Whnioskodawcy podjecie dziatan korygujacych, a w razie braku ich skutecznosci, dziatania
ICR Polska Sp. z 0.0. mogg obejmowac zawieszenie, cofniecie certyfikatu, opublikowanie
informacji o naruszeniu, i jezeli to konieczne, dziatania prawne.

7. Zawieszanie, cofanie lub ograniczanie zakresu certyfikacji

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

» gdy certyfikowany system zarzgdzania jakoscig stale lub w powaznym stopniu nie
spetnia wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczgcych skutecznosci systemu
zarzadzania;

» stwierdzenia nieprawidtowego powotywania sie na znak certyfikowanego systemu lub
wprowadzajgce w btgd wykorzystanie certyfikatow;

» braku umozliwienia przez Wnioskodawce przeprowadzenia oceny w ramach nadzoru
nad wydanym certyfikatem i auditow specjalnych;

» pisemnego wystgpienia Wnioskodawcy o zawieszenie;

» braku terminowe;j realizacji zobowigzan finansowych.



Data wydania
15.02.2017r.
PROGRAM CERTYFIKACII QMS Wydanie nr 3
Strona 11 z 13

ICR Polska Sp. z 0.0.

PC-P-11-01

Zawieszenie zostanie przez ICR Polska Sp. z o0.0. oficjalnie potwierdzone wraz z informacjg o
warunkach, przy ktérych zawieszenie moze byc¢ uchylone.

W zawieszeniu, certyfikacja systemu zarzadzania jest czasowo niewazna. W przypadku
zawieszenia Wnioskodawca zobowigzuje sie do powstrzymania od dalszego promowania
swojej certyfikacji.

ICR Polska Sp. z 0.0. wznowi zawieszong certyfikacje jezeli kwestie, ktére spowodowaty
zawieszenie zostang rozwigzane.

Okres zawieszenia nie moze przekraczaé 6 miesiecy.

Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadkach:

» jezeli nie zostaty rozwigzane przez Wnioskodawce w ustalonym terminie kwestie, ktére
spowodowaty zawieszenie;

» po rozwigzaniu przez Wnioskodawce umowy;

» jezeli ma miejsce naruszenie warunkow umowy;

» jezeli normy lub zasady zostaty zmienione, a Wnioskodawca nie zapewni zgodnosci z
nowymi wymaganiami;

» jezeli Wnioskodawca nie uregulowat terminowo zobowigzan finansowych;

» rezygnacji przez Wnioskodawce z certyfikatu.

Ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje na podstawie pisemnego wystgpienia

Whnioskodawcy, a takze w celu wykluczenia tych czesci dla ktérych Wnioskodawca stale lub

w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych. W przypadku ograniczenia

zakresu certyfikacji, Wnioskodawca zobowigzuje sie do uaktualnienia wszystkich materiatow

reklamowych.

Po zawieszeni lub cofnieciu certyfikacji, Wnioskodawca zaprzestaje jej uzywania we

wszystkich materiatach reklamowych zawierajgcych jakiekolwiek powotywanie sie na status

organizacji certyfikowanej.

Zgodnie z wymaganiami certyfikacyjnymi, ICR Polska Sp. z 0.0. udostepnia na zgdanie status

zawieszenia, cofniecia lub ograniczenia certyfikacji.

8. Audity specjalne

Rozszerzenie zakresu udzielonej juz certyfikacji nastepuje w odpowiedzi na ztozony wniosek
na formularzu F-P-11-01 po okresleniu wszystkich niezbednych dziatan auditowych. Moze
wystgpic¢ koniecznos¢ przygotowania nowej oferty i sporzgdzenia aneksu do juz podpisanej
umowy. Dziatania dotyczgce rozszerzenia zakresu certyfikacji mogg by¢ przeprowadzone w
ramach auditu nadzoru.

Audity z krotkim okresem powiadamiania
ICR Polska Sp. z 0.0. moze przeprowadza¢ audity z krotkim okresem powiadamiania w
nastepujgcych przypadkach:
» w celu zbadania skarg,
» w odpowiedzi na zmiany w certyfikowanej organizacji,
» w ramach dalszego postepowania, zwigzanego z zawieszeniem certyfikacji.
Decyzje przeprowadzenia auditu z krétkim okresem powiadamiania, lub bez
zawiadomienia podejmuje Zastepca Dyrektora ICR Polska Sp. z 0.0. Dla auditéw o
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wyznaczonym terminie, ICR Polska Sp. z 0.0. powiadamia Wnioskodawce z
wyprzedzeniem 14 dni roboczych z podaniem zakresu oceny. Audit odbywa sie na
koszt auditowanej organizacji zgodnie z aktualnym cennikiem ICR Polska Sp. z o0.0.
Dla auditéw z krétkim okresem powiadamiania, lub bez zawiadomienia,
Whnioskodawca nie ma mozliwosci zgtoszenia zastrzezen do cztonkdw zespotu
auditujgcego.

9. Optaty za proces certyfikacji.

Optaty zwigzane z procesem certyfikacji s naliczane zgodnie z aktualnym cennikiem.
Whioskodawca reguluje naleznosci na podstawie faktur wystawionych przez

ICR Polska Sp. z 0.0. zgodnie z zaakceptowang ofertg, sporzgdzong w wyniku pozytywnie
ocenionego wniosku o certyfikacje. Zaakceptowana oferta stanowi zatgcznik nr 1 do prawnie
wigzacej umowy.

Niezaleznie od wyniku postepowania certyfikacyjnego Wnioskodawca zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw przeprowadzonego procesu certyfikacji.

10. Skargii odwotania

Whnioskujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi lub odwotania od wydanej decyzji do
Dyrektora Zarzgdzajgcego. Od decyzji wydanej przez Dyrektora Zarzadzajgcego, Wnioskujgcy
ma prawo wnie$¢ odwotanie do Prezesa ICR Polska Sp. z o.0.

Szczegbtowe zasady przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie skarg

i odwotan zostaty opisane w procedurze P-10 Przyjmowanie, ocena i podejmowanie

decyzji odnosnie skarg i odwoftan i sg dostepne na stronie internetowej ICR Polska Sp. z o.0.

11. Zapisy dotyczace Wnioskodawcow

Dla wykazania, ze wszystkie wymagania dotyczgce procesu certyfikacji zostaty spetnione,
ICR Polska Sp. z 0.0. przechowuje zapisy dotyczgce Wnioskodawcdéw z zachowaniem
poufnosci przez okres aktualnego cyklu plus jeden petny cykl certyfikacji.

Dokumenty i zapisy tworzone w procesie certyfikacji systemow zarzadzania przechowywane
sg zgodnie z procedurg P-01 Nadzdr nad dokumentami i zapisami.

Rejestr przechowywanej dokumentacji po zakoriczeniu procesu oceny prowadzony jest na
formularzu F-P-06-02.

Opracowat Zatwierdzit

Petnomocnik ds. SZ Dyrektor Zarzadzajgcy

Podpis, data Podpis, data
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12, Schemat postepowania dla procesu
certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia

Ztozenie wniosku o poczgtkowa certyfikacje
(Wniosek F-P-11-01 dostepny na stronie internetowej
ICR Polska Sp. z 0. 0. www.icrpolska.com)

Przeglad wniosku

Wybodr kompetentnego zespotu auditujgcego

Sporzadzenie oferty

Podpisanie prawnie wigzacej umowy

Przeprowadzenie | etapu oceny poczatkowej certyfikacji

Rozwazanie zastrzezen z | etapu oceny
(jesli ma to zastosowanie)

Zaplanowanie Il etapu oceny

Przeprowadzenie Il etapu oceny poczatkowej certyfikacji

Rozwazanie zastrzezen z Il etapu oceny
(jesli ma to zastosowanie)

Przeglad wynikéw oceny i wniosku z poczatkowej certyfikacji

Udzielenie poczatkowej certyfikacji i wydanie certyfikatu

Utrzymanie certyfikacji:

1. Pierwszy audit w nadzorze przed uptywem 12 miesiecy od

daty podjecia decyzji o certyfikacji
2. Drugi audit w nadzorze 12 miesiecy po przeprowadzeniu
pierwszego auditu nadzoru




