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Polityka Jakosci

Polityka Jakosci

(PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03; PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09;
Rozporzadzenie (UE) 2017/745,ustawa o wyrobach medycznych

ICR Polska dziata w ramach miedzynarodowej sieci jednostek certyfikujacych wchodzacych w sktad
International Certification Registrar Co. Ltd., ktérej kompetencje zostaty potwierdzone przez akredytacje
udzielone przez uznane jednostki akredytujace; KAB z Korei; IAS ze Standéw Zjednoczonych. Niezaleznos¢ ICR
Polska jest zapewniona poprzez samodzielnos¢ w podejmowaniu wszelkich decyzji przez Cztonka Zarzadu -
Dyrektora Zarzadzajagcego w oparciu o zapisy aktu notarialnego. Prezes nie wptywa i nie bedzie wptywat na
prowadzone oceny.

Dla zapewnienia wiasciwego poziomu s$wiadczonych ustug, obejmujacych certyfikacje systeméw
zarzadzania jak i certyfikacje wyrobdw zarbwno w obszarze regulowanym jak i dobrowolnym, w szczegdlnosci
zas dla wystepowania w roli jednostki notyfikowanej w obrebie wielu dyrektyw i rozporzadzen (UE), w celu
doskonalenia swiadczonych ustug, dazac do statego zaspakajania oczekiwan naszych Klientow, w ICR Polska
zostat wdrozony i jest stosowany zintegrowany system zarzadzania spetniajgcy wymagania norm PN EN ISO/IEC
17065:2013-03, PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 i Rozporzadzenia (UE) 2017/745/ustawy o wyrobach
medycznych.

Naszymi celami sa:

e Dziatania zgodne z obowigzujacymi przepisami prawnymi, decyzjami administracyjnymi i wymaganiami
norm;

e Spetnianie wymagan i oczekiwan Klientow z kraju oraz zagranicy;

e Zwiekszanie zaufania do systemu oceny zgodnosci poprzez realizacje ustug na wysokim poziomie
merytorycznym;

e Dazenie do statego podnoszenia poziomu s$wiadczonych ustug przez ICR Polska poprzez ciggte
doskonalenie systemu zarzadzania i state podnoszenie kompetencji pracownikéw;

e Dbanie o rozwdj i satysfakcje oraz ksztattowanie Swiadomosci jakosciowej personelu;

e Realizacje ustug z zachowaniem zasady rownego traktowania wszystkich Klientow;

e Zapewnienie Srodkdéw niezbednych do stosowania i doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania
spetniajgcego wymagania PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03; PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 i
Rozporzadzenia (UE) 2017/745/ustawy o wyrobach medycznych

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

» podejmowanie decyzji w oparciu o bezstronna i obiektywna ocene przy zachowaniu poufnosci oraz
ochrony wtasnosci naszych Klientow;

e dziatania na rzecz zachowania bezstronnosci m.in. poprzez funkcjonowanie Komitetu Chronigcego
Bezstronno$¢ prowadzonej przez Jednostke dziatalnosci;

e state doskonalenie kompetencji personelu jednostki, w tym jej kierownictwa,

e ocene i doskonalenie funkcjonowania systemu zarzadzania w jednostce poprzez regularne prowadzenie
auditow wewnetrznych, przeglagdow zarzadzania oraz odpowiednie reagowanie na skargi i odwotania;

Zarzad Spotki zapewnia, iz utrzymywanie i doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania jest jednym z
podstawowych warunkow zapewniajacych osiaggniecie dtugofalowych celow.
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